
Comunicazione Allievi Sna – Dove eravamo e dove siamo oggi 
La comunicazione dell’Associazione, così come la sua attività si è sviluppata dal 2024 
lungo una duplice linea: da un lato, si è concentrata sul rafforzamento della rete e sul 
racconto degli eventi conviviali; dall’altro si è focalizzata sulle finalità e sulla missione 
associativa, con particolare riguardo alla promozione del corso-concorso SNA e alla 
partecipazione al dibattito pubblico sulle PA. 
Per poter declinare in chiave comunicativa tali direttrici si è deciso di organizzare una 
comunicazione differenziata in base al social utilizzato che, ritrova, poi, unità sul sito 
web, collettore delle varie sfaccettature comunicative dell’Associazione. 
In particolare, si è utilizzato il profilo LinkedIn per pubblicare tutte le attività svolte in 
collaborazione con la SNA e come vetrina per gli eventi legati alla missione statutaria 
dell’associazione - tra gli altri contenuti, di particolare rilevanza è stata la 
pubblicazione del contributo dell’Associazione all’audizione alla Camera dei Deputati 
sul tema della riforma del reclutamento dirigenziale e del ruolo del corso-concorso 
SNA. Nell’ultimo anno i follower sull’account LinkedIn dell’Associazione sono più 
che raddoppiati passando da circa cinquecento a oltre mille, circa il 32% dei follower 
ha sede a Roma,  il 10% a Milano e il 6% a Bari; oltre il 47% dei follower lavora in 
una Pubblica Amministrazione. I richiamati dati statistici di LinkedIn confermano 
l’attrattività della nostra associazione non solo tra gli “addetti ai lavori” ma anche per 
coloro che non sono dipendenti pubblici, magari interessati ad intraprendere il percorso 
del corso-concorso. Numerose sono state, infatti, le richieste di consigli sulla 
preparazione necessaria al superamento del concorso, che hanno convinto il Consiglio 
all’organizzazione dell’evento, molto partecipato, “Allievi SNA incontra”, per 
condividere con i potenziali candidati all’XI corso-concorso le esperienze dei vincitori 
delle selezioni delle edizioni passate. 
Se LinkedIn ha concesso di avere una vetrina più formale e seria dell’Associazione e 
delle sue attività, non è, tuttavia, mancata una copertura comunicativa delle attività 
informali e ricreative dell’Associazione: nel 2024-2025 i nostri raduni, la cena di 
Natale e l’aperitivo estivo sono stati pubblicizzati attraverso Facebook ed Instagram. 
Su quest’ultimo social l’Associazione non era ancora presente, in un anno di attività 
dal 2024 ad oggi ha raccolto 224 follower. Tale numero potrebbe sembrare esiguo, 
tuttavia contiene un potenziale comunicativo elevato, perché nei social moderni conta 
più l’interazione e il numero di visualizzazioni del numero di seguaci fissi. A tale 
riguardo, va sottolineato che i nostri post negli ultimi tre mesi hanno ottenuto oltre 
6.500 visualizzazioni, metà delle quali provengono da non follower, e raggiunto oltre 
900 profili. Il post più visualizzato ha ottenuto oltre 1.700 visualizzazioni. Per quanto 
riguarda la pagina Facebook dell’associazione, esistente già da diversi anni, 
considerato il basso numero di interazioni, si è deciso renderlo semplicemente “uno 



specchio” della pagina Instagram. Si è, però, ritenuto di continuare a mantenere attiva 
la pagina poiché, per quanto in maniera estremamente residuale rispetto al passato, 
Facebook rappresenta ancora oggi una vetrina su cui è opportuno mantenere un 
presidio. 

Ben diversa è invece la situazione del social X (già Twitter): dopo i ben noti anni di 
apice della rilevanza di tale strumento, attualmente esso vede una limitata presenza di 
utenti italiani o, quanto meno, una scarsissima attenzione alle questioni di nostro 
interesse. Alcuni tentativi iniziali di rivitalizzazione dell’account hanno prodotto un 
numero estremamente basso di interazioni, per cui si è optato, per il momento, di 
sospenderne l’utilizzo in attesa di un eventuale ripresa del social. 
Come detto, la comunicazione attraverso i social network converge, comunque, sul sito 
web dell’Associazione. Su tale sito nell'ultimo anno è stato svolto un significativo 
lavoro di recupero e pubblicazione di materiali mai condivisi, in particolare relativi agli 
eventi associativi a partire dal 2022. 
La comunicazione dell’Associazione è stata, inoltre, integrata da una newsletter 
periodica, con la quale si illustrano ai soci gli eventi più rilevanti in via di 
organizzazione. Nel corso dell’ultimo anno è stata istituita la prassi dell’invio del file 
di calendario elettronico per ciascun evento rilevante, in modo da consentire con pochi 
click di inserire in agenda i relativi promemoria. 
Completa l’elenco degli strumenti comunicativi dell’Associazione la chat WhatsApp 
su cui vengono richiamate, eventualmente fissandole in evidenza, le newsletter inviate 
ai soci o i comunicati dell’associazione o le notizie di rilevanza. La chat è, peraltro, un 
essenziale canale di scambio informale di opinioni, oltre che di contenuti puramente 
conviviali. 
Per favorire la comunicazione, il Consiglio ha recentemente deciso di acquistare una 
licenza Zoom, che si è rivelata particolarmente utile per alcuni eventi, tra cui il già 
citato “Allievi SNA incontra”, i diversi incontri preparatori dell’Assemblea di Bologna 
e i nuovi gruppi di lavoro tematici. Questa è stata l’unica spesa per comunicazione 
sostenuta dall’Associazione, insieme al prezzo del rinnovo del dominio web, mentre il 
rifacimento di tutta la sezione grafica e l'aggiornamento dei contenuti comunicativi 
sono stati curati dal Consiglio senza costi aggiuntivi o l’impiego di risorse esterne. 

Le idee del gruppo di lavoro – Dove vorremmo arrivare 
Oltre alla necessaria continuazione dell’attività sinora svolta, ritenuta soddisfacente e 
condivisibile, i partecipanti al gruppo di lavoro sulla comunicazione dell’Associazione 
propongono diverse iniziative per migliorare tanto la comunicazione esterna quanto 
quella interna.  
 



Alcune delle proposte sono di semplice implementazione, altre di maggior impegno e 
richiederanno, per la loro eventuale attivazione, l’istituzione di un gruppo di lavoro 
permanente composto da soci disponibili sia a creare contenuti sia ad operare in prima 
persona con gli strumenti a disposizione (social network, wordpress, zoom, forms, 
scripting ecc). Si propone a tal fine l'istituzione di una sorta di comitato di redazione, 
che possa lavorare a rubriche regolari e newsletter, senza limitarsi al mero supporto di 
analisi di chi nel consiglio attualmente si occupa degli aspetti comunicativi. 
Si è anche discusso della necessità di una maggiore sinergia comunicativa con la SNA 
richiamandosi vicendevolmente sui vari canali, rilanciando le notizie e i post di 
maggior interesse. D'altra parte, si è convenuto sull’opportunità di partecipare con la 
SNA alle giornate di orientamento per il lavoro organizzate dalle università, come già 
fanno altri ordini professionali e aziende importanti, per far conoscere il lavoro del 
dirigente pubblico ed attrarre i giovani talenti.  
A tal proposito i consiglieri Bonavolontà e Milione con il presidente Romano hanno di 
recente partecipato ad un incontro con il team di comunicazione della SNA, che 
condivide i medesimi fini promozionali, per cui l'auspicata collaborazione tra 
l'associazione e la SNA potrà effettivamente essere realizzata, a partire da un'intervista 
al presidente Romano, per continuare attraverso la diffusione di storie di dirigenti. A 
tal fine tutti i soci interessati sono invitati a far pervenire al Consiglio storie particolari 
ed interessanti legate al proprio lavoro, della lunghezza massima di una pagina Word, 
che verranno vagliate dal Team comunicazione della SNA per dar luogo ad 
un'eventuale intervista da pubblicare.  
Secondo il gruppo di lavoro, tuttavia, sinergia con la SNA non deve intendersi come 
“appiattimento” della comunicazione dell’Associazione su quella SNA, perché va 
salvaguardata la nostra autonomia comunicativa in forma e contenuto. 
Il gruppo di lavoro propone anche iniziative più specifiche elencate qui di seguito: 
C'è chi propone di suggerire alla SNA di creare un vero e proprio diploma in pergamena 
per il termine delle diverse edizioni del corso-concorso, analogamente a quanto avviene 
per i titoli universitari, eventualmente realizzando anche una sorta di cerimonia di 
consegna dei diplomi che potrebbe diventare un evento anche emotivamente 
coinvolgente per i vincitori.  
Un socio ha elaborato una proposta di creazione di una rivista di carattere tecnico, 
dotata di ISSN, ISBN, DOI, classificazione ANVUR, denominata “I quaderni della 
SNA” che veda nell’associazione e nel gruppo di lavoro permanente il proprio comitato 
redazionale e scientifico con oneri a carico di un editore da individuare e con volumi 
monografici annuali su tematiche di interesse generale. 
Il gruppo ritiene inoltre che la comunicazione verso coloro che sono interessato al 
corso-concorso, inaugurata ufficialmente con l’evento “AllieviSNA incontra” deve 



continuare, organizzando incontri per fornire informazioni ai candidati e creando, già 
prima dell’avvio del corso concorso, una rete di supporto tra coloro che hanno già 
superato le prove concorsuali e i possibili futuri colleghi. 
Preso atto del mancato utilizzo e dello scarso appeal dell’account su X parte gruppo di 
lavoro, il gruppo di lavoro suggerisce, in alternativa ad eliminare del tutto il relativo 
account, di rendere esplicito il fatto che esso non è più aggiornato. Infatti, anche al fine 
di non disperdere i contatti degli anni precedenti e, comunque, di non perdere i 
contenuti già realizzati, si ritiene preferibile indicare esplicitamente che i contenuti 
dell'account sono aggiornati saltuariamente e che per seguire le attività 
dell’associazione sono disponibili diversi canali, rinviando ai relativi link.  
Alcuni hanno altresì proposto di pubblicare i video degli eventi (assemblee o eventi 
formativi o incontri anche tenuti attraverso piattaforme) o uno stralcio degli stessi su 
una pagina Youtube, da creare ad hoc. 
Si è, inoltre, da taluni ipotizzata la possibilità di aprire sul sito dell’associazione una 
sezione con rubriche periodiche contenenti, ad esempio, interviste a personaggi 
importanti della pubblica amministrazione, sempre al fine di migliorare la percezione 
esterna della PA in generale e del lavoro dirigenziale in particolare. 
Alcune rubriche o alcune comunicazioni potrebbero essere sviluppate in inglese, in 
parallelo all'apertura di un canale comunicativo con associazioni di dirigenti pubblici 
operanti in altri Paesi, al fine della realizzazione di una confederazione europea di 
associazioni di dirigenti pubblici. 
Per quanto riguarda la comunicazione interna, il gruppo di lavoro ne ha riconosciuto 
l’importanza cruciale anche al fine di rafforzare i legami tra i soci, ed ha avanzato idee 
per migliorarla. 
In particolare, si propone di pubblicare nell’area riservata del sito dell’Associazione, 
un elenco dei contatti dei soci (amministrazione di appartenenza, contatti telefonici e/o 
email) per agevolare gli scambi di informazioni.  
Nell’Area riservata si potrebbe altresì pubblicare una sintesi dei verbali del Consiglio 
dell’associazione. 
Sempre al fine di una migliore comunicazione interna si è discusso di una newsletter 
quindicinale o mensile su tematiche di interesse generale (PA, SNA, corso-concorso, 
bandi di interpello, ecc). 

Cosa proponiamo 
L’analisi e il confronto che abbiamo svolto ci porta al nostro appuntamento 
assembleare con una proposta per il Consiglio dell’Associazione. Si richiede al 
Consiglio di avviare entro il 30 novembre una call to action per i colleghi soci che si 
siano occupati, per questioni professionali o per passioni personali, di gestione di social 



media affinché possano coadiuvare nella realizzazione di una campagna comunicativa 
di medio termine con vari contenuti e diverse forme mediali (post, infografiche, spot…) 
incentrate sulla valorizzazione dell'immagine e della reputazione della pa in generale 
nonché del ruolo e della dignità della nostra professione, analogamente a quanto viene 
svolto da altre associazioni professionali per le rispettive categorie e per quanti 
vogliano fornire il proprio apporto anche in termini informatici e gestionali 
dell’eventuale campagna. Ottenere l'aiuto di colleghi che svolgano già tale attività o 
che abbiano esperienza in materia sarà per noi un patrimonio da valorizzare e mettere 
a fattor comune. 
Individuati i componenti del gruppo di lavoro, tecnico e contenutistico, sulla 
comunicazione si richiede al Consiglio di elaborare entro il 31 dicembre un piano di 
comunicazione secondo le citate direttrici, affiancando le attività ad esse riferibili con 
la necessaria continua collaborazione con la SNA e definendo strategicamente obiettivi 
e target, eventualmente consultando anche esperti esterni quali, ad esempio, gli stessi 
docenti SNA. 
Parallelamente si richiede di iniziare a popolare l’area riservata all’interno del sito ad 
esempio con un elenco contatti dei soci che vogliano aderire o altri contenuti utili ai 
soci. 
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